Allgemeine Geschéaftsbedingungen von Pfronten Tourismus

Sehr geehrte Kunden,

dieses Dokument enthélt zwei Teile:

Teil 1: Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Einzelleistungen und Tagesfahrten von Pfronten Tourismus
Teil 2: Reisebedingungen fur Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Teil 1:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Einzelleistungen und Tagesfahrten von Pfronten Tourismus

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und Pfronten Tourismus, Eigenbetrieb der Gemeinde Pfronten
(nachfolgend ,PT*), bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Dienstleistungsvertrages zur Erbringung von Einzelleistungen oder Tagesfahrten. Sie ergéanzen die
gesetzlichen Vorschriften der §8 611ff BGB und flillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Geschéftsbedingungen vor Ihrer Buchung sorgféaltig durch!

1. Stellung von PT; anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. PT erbringt die ausgeschriebenen Einzelleistungen und Tagesfahrtenleistungen (nachfolgend gemeinsam als ,Einzelleistungen® bezeichnet) als Dienstleister und unmit-
telbarer Vertragspartner des Kunden bzw. des Auftraggebers.

1.2. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen PT und dem Kunden, bzw. dem Auftraggeber finden in erster Linie die mit PT getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Ver-
tragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften Gber den Dienstvertrag 88 611 ff. BGB Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhéltnis mit PT anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des
Kunden bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis mit PT ausschlie8lich deutsches Recht Anwendung.

1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur Anwendung auf die Einzelleistungen von PT. Auf Reisevertrage und Mehrtagesfahrten, die Unterkunftsleistungen beinhal-
ten, finden die Reisebedingungen von PT Anwendung.

2. Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fur alle Buchungen von Einzelleistungen gilt:

a) Buchungen werden nur als Prasenzbuchung, telefonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.

b) Grundlage des Angebots von PT und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrtangebots und die ergadnzenden Informationen in der Buchungsgrund-
lage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PT vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Ange-
bots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistungen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen, soweit er
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung ubernommen hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauftraggeber oder Gruppen-
verantwortliche im Hinblick auf geschlossene Gruppenreisen und die vom Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortlichen angemeldeten Teilnehmer.

2.2. Buchungen von Einzelleistungen sind unmittelbar fir den Kunden verbindlich und fiihren bereits durch die telefonische oder mundliche Bestatigung von PT zum Ab-
schluss des verbindlichen Tagesreisevertrages. Der Vertrag kommt also mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerklarung) durch PT zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische Bestétigungen fir den Kunden rechtsverbindlich sind.

2.3. PT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege des Fernabsat-
zes geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die tibrigen gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer von Leistungen; Witterungsverhéltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung von PT besteht aus der Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinba-
rungen.

3.2. Anderungen oder Ergénzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit PT, fir die aus Beweisgriinden
dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere
auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leistungserbringung) und von PT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Ande-
rungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht beeintrachtigen. Etwaige Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bzw. des Auftraggebers im Falle
solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben unberihrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-Angaben.

3.5. Fur Witterungsverhéltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Kunden, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kuindigung beziglich des Vertrages mit PT. Dies gilt
nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Kunden bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an der Leistung so erheblich
beeintréchtigt werden, dass die Durchfiihrung fur den Kunden bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Beginn der Leistung vor oder sind vor Leistungsbeginn fir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem
Kunden bzw. dem Auftraggeber und PT vorbehalten, den Vertrag Uiber die Leistung ordentlich oder au3erordentlich zu kiindigen.

4.  Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlieBen die Erbringung der Leistungen und zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Der Preis der Einzelleistung ist grundséatzlich vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 8 unverziglich nach Buchungsbestatigung zur Zahlung féllig, soweit keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, spatestens jedoch unmittelbar vor bzw. mit Beginn der Einzelleistung.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Ruicktrittsrecht des Kunden besteht und PT zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstandig, so ist PT berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und vom
Kunden Schadensersatz gem. 8§ 280 Abs. 1, 241 Abs. 2 BGB nach MalRgabe nachstehender Ziffer 6 zu fordern.

b) Ohne vollstandige Bezahlung des Leistungspreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Leistungen.

5. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

5.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von PT zu vertreten ist, insbesondere durch Nichterscheinen zur jeweiligen
Leistungserbringung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl PT zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht
kein Anspruch auf Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

5.2. Fur die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) PT hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung, die PT durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten
Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst.

6. Kindigung und Ricktritt durch den Kunden bzw. den Auftraggeber

6.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber konnen den Vertrag mit PT nach Vertragsabschluss jederzeit kiindigen. Soweit nicht abweichend in dem jeweiligen ANgebot verein-
bart, richtet sich die Vergutungspflicht des Kunden nach vorstehender Ziffer 5.2. Die Kundigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kiindigung in Textform wird jedoch
dringend empfohlen.

6.2. Bei Nichterscheinen zur Einzelleistung qilt Ziffer 5.

6.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PT nachzuweisen, dass PT tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die geforderte
Entschédigung.

6.4. PT behalt sich vor, anstelle der in den Stornierungsbedingungen zur jeweiligen Einzelleistung genannten Betrédge eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit PT nachweist, dass PT wesentlich hohere Aufwendungen entstanden sind, insbesondere, soweit einzelne Leistungsbestandteile der Einzelleistung seitens der Leis-
tungstrager nicht erstattet werden sollten. Macht PT einen solchen Anspruch geltend, so ist PT verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung etwa erspar-
ter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.




6.5. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte des Kunden im Falle von Mangeln der Dienstleistungen von PT
sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberiihrt.

7. Haftung von PT; Versicherungen

7.1. Eine Haftung von PT fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden bzw. Auftraggebers resultieren, ist ausge-
schlossen, soweit ein Schaden von PT nicht vorsétzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

7.2. PT haftet nicht fur Leistungen, Malnahmen oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieben, oder sonstigen Anbietern, die anlésslich der Leistung
besucht werden, es sei denn, dass fur die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung von PT urséchlich oder miturséchlich war.

7.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Leistungsricktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

8. Rucktritt von PT wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. PT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts durch PT muss in der konkreten Leistungsausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fir alle
Einzelleistungen oder bestimmte Arten von Einzelleistungen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung deutlich angegeben sein.
b) PT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist in der Buchungsbestétigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu
verweisen

c) Die Zahlung der Leistung ist, mit Ausnahme einer ggfls. vereinbarten angemessenen Anzahlung nach Buchungsbestatigung, erst zur Zahlung fallig, wenn feststeht, dass
die Einzelleistung bzw. Tagesfahrt nicht mehr von PT nach MaRgabe dieser Ziffer abgesagt werden kann.

d) PT ist verpflichtet, dem Kunden gegenuber die Absage der Einzelleistung unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Einzelleistung wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefuhrt wird.

8.2. Wird die Einzelleistung aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhélt der Kunde auf die Einzelleistung geleistete Zahlungen unverzuglich zuruck.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Grinden

9.1. PT kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von PT nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
9.2. Kiindigt PT, so behélt PT den Anspruch auf den Leistungspreis; PT muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die PT aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

10. Zusatzbedingungen bei Einzelleistungen geschlossener Gruppen

10.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten ergénzend zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PT fur Einzelleistungen geschlossener Gruppen. Einzelleistun-
gen fiir geschlossene Gruppen im Sinne dieser Bestimmungen sind ausschlielich Gruppenfahrten, die von PT als verantwortlichem Anbieter organisiert und tber einen
Gruppenverantwortlichen bzw. Auftraggeber gebucht und/oder abgewickelt werden, der als Bevollméachtigter fur einen bestimmten Teilnehmerkreis handelt.

10.2. Gruppenbuchungen werden ausschlief3lich telefonisch entgegengenommen.

10.3. PT und der jeweilige Gruppenauftraggeber kdnnen in Bezug auf eine solche Gruppenfahrt vereinbaren, dass dem Gruppenauftraggeber als bevollméachtigtem Vertreter
der Gruppenreiseteilnehmer besondere Rechte eingeraumt werden.

10.4. PT haftet nicht fur Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die — mit oder ohne Kenntnis von PT — vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen
zusétzlich zu den Leistungen von PT angeboten, organisiert, durchgefuhrt und/oder den Kunden zur Verfugung gestellt werden. Hierzu zéhlen insbesondere vom Gruppen-
auftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit PT vertraglich vereinbarten Ab- und Riickfahrtort, nicht im Leistungsumfang
von PT enthaltene Veranstaltungen vor und nach der Tagesfahrt und unterwegs (Fahrten, Ausflige, Begegnungen usw.) sowie vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenver-
antwortlichen selbst eingesetzte und von PT vertraglich nicht geschuldete Reiseleiter.

10.5. PT haftet nicht fur Malnahmen und Unterlassungen des Gruppenauftraggebers, bzw. Gruppenverantwortlichen oder des vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenver-
antwortlichen eingesetzten Reiseleiters vor, wéahrend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir Anderungen vertraglicher Leistungen, welche nicht mit PT abgestimmt sind,
Weisungen an ortliche Fuhrer, Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstragern, Auskinften und Zusicherungen gegeniber den Kunden.

10.6. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortliche oder von diesen eingesetzte Reiseleiter nicht berechtigt oder bevoll-
méchtigt, Méngelanzeigen der Gruppenreiseteilnehmer entgegenzunehmen. Sie sind auch nicht berechtigt vor, wahrend oder nach der Reise fur PT Beanstandungen des
Kunden oder Zahlungsanspriiche namens PT anzuerkennen.

11. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung

11.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und PT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann PT nur am Sitz
von PT verklagen.

11.2. Fir Klagen von PT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von PT vereinbart.

11.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden und PT
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fur den Kunden
glnstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

11.4. PT weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass PT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Bedingungen fur PT verpflichtend wirde, informiert PT die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. PT weist fur alle
Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.
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Dienstleister ist:

Pfronten Tourismus

Eigenbetrieb der Gemeinde Pfronten
Vilstalstral3e 2

87459 Pfronten

Vertretungsberechtigt: Burgermeister Alfons Haf
Telefon: +49 (0) 8363/698-88

Fax: +49 (0) 8363/698-66

Email: inffo@pfronten.de
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Teil 2:

Reisebedingungen fur Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Reisebedingungen fir Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Sehr geehrter Reisegast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen dem Kunden bzw. Reisenden — nachstehend ,Reisender® genannt — mit Pfronten Tourismus, nachstehend ,PT* abgekurzt, zu Stande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuh-
rungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten ausschlieflich fir die Pauschalreisen von PT. Sie gelten nicht fur die Ver-
mittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gastefihrungen und Eintrittskarten) und nicht fur Vertrage liber Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermitt-
lung.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von PT und der Buchung des Reisenden sind die Reiseausschreibung und die ergdnzenden Informationen von PT fur die jeweilige
Reise soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von PT nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uiber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich zugesagten Leistungen der PT hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelfuhrern und ahnlichen Verzeichnissen, die nicht von PT herausgegeben werden, sind fur die PT und deren Leistungspflicht nicht verbind-
lich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht der PT gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von PT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PT vor, an das PT fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit PT beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen
und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist an PT die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklart.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen liber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdricklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen, soweit der Reisende eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung lbernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende PT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Reisende 3 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch PT zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird PT dem
Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentréger (welcher es dem Reisenden ermdglicht, die
Erklarung unveréandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie dem Reisenden in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per
Email), ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von PT erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrektur-
maoglichkeit zur Verfugung, deren Nutzung erlautert wird.

¢) Die zur Durchflihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist ausschlielich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von PT im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Reisende dariiber und tber die Moglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen® bietet der Reisende PT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
dieses Vertragsangebot ist der Reisende 3 Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen
eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. PT ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden anzuneh-
men oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von PT beim Reisenden zu Stande.

1.4. PT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und §
651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesonde-
re das Rucktrittsrecht geman § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 3 ). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag lber Reiseleistungen nach § 651a
BGB aufRerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. PT und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstéandlicher
und hervorgehobener Weise ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 %
des Reisepreises zur Zahlung féllig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Sofern sich PT gemaR Ziffer 7 eine kirzere Rucktrittsfrist
vorbehalten hat, wird die Restzahlung erst mit Bestatigung der Durchfuihrung der Reise zu Zahlung fallig.

2.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.1. ist die Ubergabe eines Sicherungsscheins als Voraussetzung fiir die Zahlungsfélligkeit nicht erforderlich, wenn
das Pauschalangebot keine Beférderung zum Ort der Erbringung der Pauschale Reiseleistungen und/oder zuriick enthalt und abweichend von Ziffer 2.1. verein-
bart und in der Reisebestatigung vermerkt ist, dass der gesamte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung nach Beendigung der Pauschalreise zum Aufenthaltsende
zahlungsfallig ist.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl PT zur ordnungsgemafen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, PT seine gesetzlichen Informationspflichten erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so ist PT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten und den Reisen-
den mit Rucktrittskosten gemaf ziff. 3. zu belasten.

3. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung

3.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ruiicktritt ist gegentiber PT unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise iber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ruicktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erkléren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
PT eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von PT zu vertreten ist. PT kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestim-



mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auRergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und aufRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

3.3. PT hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Berticksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festge-
legt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

¢) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises

3.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PT nachzuweisen, dass PT uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als
die von PT geforderte Entschadigungspauschale.

3.5. PT behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hthere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit PT nachweist, dass PT wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist PT verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

3.6. Ist PT infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Rucktrittserklarung zu leisten.

3.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaR § 651e BGB von PT durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklérung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn Sie PT 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

3.8. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
wird dringend empfohlen.

4. Obliegenheiten des Reisenden

4.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat PT oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von PT mitgeteilten Frist erhalt.

4.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit PT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von PT vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von PT vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an PT unter der mitgeteilten Kontaktstelle von PT zur Kenntnis zu bringen; Gber die Er-
reichbarkeit des Vertreters von PT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird der Reisende in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Man-
gelanzeige auch seinem Reisevermittler, tiber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von PT ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

4.3. Fristsetzung vor Kundigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Reisende PT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von PT verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

5. Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit &rztlichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangeboten

5.1. Bei Pauschalen, welche arztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt es dem Reisenden sich
vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende Behandlung oder Leistungen fur ihn unter
Beriicksichtigung seiner personlichen gesundheitlichen Disposition, insbesondere eventuell bereits bestehender Beschwerden oder Krankheiten geeignet sind.
5.2. Die PT schuldet diesbezuglich ohne ausdruckliche Vereinbarung keine besondere, insbesondere auf den jeweiligen Reisenden abgestimmte, medizinische
Aufklarung oder Belehrung tiber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen.

5.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhéngig davon, ob die PT nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob diese Bestandteil der Reiseleistungen
sind.

| 6. Beschrankung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von PT fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

6.2. PT haftet nicht furr Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdrucklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie
fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von PT sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 8§88 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberuhrt.

6.3. PT haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von PT urséch-
lich geworden ist.

6.4. Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen nicht Bestandteil der
Pauschalreise der PT sind und von dieser zusatzlich zur gebuchten Pauschale nach Ziff. 6.2. lediglich vermittelt werden, haftet die PT nicht fiir Leistungserbrin-
gung sowie Personen- oder Sachschéaden. Die Haftung aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberihrt. Soweit solche Leistungen Bestandteile der
Reiseleistungen sind, haftet die PT nicht fiir einen Heil- oder Kurerfolg.

7. Rucktritt der PT wegen Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl

7.1. PT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

7.2. Die Mindestteilnehmerzahl und der spéateste Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktrittserklarung von PT beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

7.3. PT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

7.4. PT ist verpflichtet, dem Kunden gegentiiber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

7.5. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zuruck, Ziffer 3.6. gilt entspre-
chend.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise, wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von der PT zu vertretenden Grunden nicht
in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung. Die PT wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfligige Betrage
handelt, beim Leistungstrager um eine Ruckerstattung bemuhen und entsprechende Betrage an den Reisenden zurlick bezahlen, sobald und soweit sie von den
einzelnen Leistungstragern tatsachlich an die PT zurlickerstattet worden sind.

9. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriche nach den 8§ 651i Abs. (3) Nr.2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentber PT geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise iber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufgefuhrten vertraglichen Anspriiche verjahren
in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

10. Rechtswahl- und Gerichtsstand; Information Uber Verbraucherstreitbeilegung




10.1. Fir Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fur das gesamte Rechts- und
Vertragsverhdltnis zwischen dem Reisenden und der PT die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Reisende kénnen die PT aus-
schlieRlich am Sitz von PT verklagen.

10.2. Fur Klagen der PT gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der PT vereinbart.

10.3. PT weist im Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass PT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fur PT verpflichtend wirde, informiert PT die Verbraucher hiertber in geeig-
neter Form. PT weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

© Urheberrechtlich geschitzt; Noll & Hitten Rechtsanwalte, Stuttgart | Minchen, 2018 — 2019

Reiseveranstalter ist:

Pfronten Tourismus

Eigenbetrieb der Gemeinde Pfronten
Vertretungsberechtigt: Burgermeister Alfons Haf
VilstalstraRe 2

87459 Pfronten

Telefon: +49 (0) 8363/698-88

Fax: +49 (0) 8363/698-66

Email: info@pfronten.de

www.pfronten.de


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.noll-huetten.de/
mailto:info@pfronten.de
http://www.pfronten.de/

